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　工業第一部会（部会長：高木博康氏）では、全国の鉱山、
金属業の総本宮である南宮大社の「ふいご祭（11月８日）」
に合わせて27名の参加者により、参拝と「ＵＣＣ上島珈琲株
式会社滋賀工場」の視察研修会を開催しました。
　ＵＣＣ上島珈琲株式会社（業歴86年）は、1969年（昭和44
年）に世界で初めて「缶コーヒー」を開発し、昨年世界No.1
の缶コーヒーの「最長寿ブランド」としてギネス世界記録に
認定されました。
　今回訪問した「滋賀工場」では、ペットボトルタイプ（40
万本／日）リキャップ缶タイプ（70万本／日）月間110万本
を超えるコーヒー飲料を製造する工場で、鈴鹿山系の天然水
を100％使用したコーヒー本来の自然のおいしさをそのまま
ボトルに詰める「ＵＣＣアロマダイレクト製法」の製造工程
をご説明頂き、美味しさの秘密を垣間見た有意義な研修とな
りました。
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　今年度のサービス第一部会（部会長：玉川 愛朗 氏）の研修視察会を10月18日、24名の参加者により開催いた
しました。
　現在、国内では「東京オリンピック」を間近に控え、スポーツ・競技の祭典を開催するという意味合いに留ま
らず、経済や地域、産業など様々な分野に影響が及ぶ中、開催地となる都市部のみならず「地方」の現状や取り
組みについて注目される面があります。
　オリンピック開催を契機に、国策で“日本という国のブランド発信”がされる中、今回の視察地である「京都」で
も、日本の素晴らしさを伝える上で重要な「無形の価値」を高める取り組みが盛んになっています。
　まず初めに訪問した「京都迎賓館」では、建物や調度品など日本の伝統技能の粋を集めた最高のおもてなしの
場において、海外からの賓客に日本への理解を深める観点から、まさに海外の要人も一見に値する伝統美を視察
できました。
　また、昼食の場所となった「渡月亭」では、京都のサービスの代表格といえ
る舞妓さんから講和をいただき、京都の花街に伝わる「お客様を鍛える」「お
客様はパートナー」といった独自のサービス視点から、踊りや会話を“知的に
理解”して、価値を適切に理解するための内容を教えていただきました。
　さらに、多くのインバウンドで賑わう嵐山商店街では、増加する訪日客に対
し、京都ならではの食材、歴史、文化などを融合させ、“五感に訴える”商品を
開発する様子を視察するなど、チャンスを活かして価値を共創し、変化と持続
を共存させるポイントについて、大変参考になる研修会となりました。

サービス第一部会「2020オリンピック開催に向けて加速する京都の地域活性」視察研修会

◆沖縄空手　　　◆自成道空手
◆合気道　　　　◆警棒護身術
◆実戦護身術　功朗法
◆キックボクシング基礎コース
◆子供空手教室　◆総合格闘技
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